1、制度体系改善：
a.建立系统的客户信用管理体系，建立客户资信管理制度，控制客户的信用额度；
b.建立客户订单管理制度；
c.建立周期性核心客户产品研讨会机制。
 2、客户管理改善
a.建立客户的反馈制度，并限定反馈时限；
b.对客户进行分级管理，提升客户满意度；
c.做好新客户的开发评估和培育工作。 
3、团队建设改善
a.建立健全的管理制度，加强销售团队的管理；
b.加强过程管理、业绩考评和奖罚制度，提高工作质量和销售队伍积极性；
c.强化产品知识方面的培训；


